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Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi

Isbu “Kisisel Verilerin Korunmas1 Politikas1” https://surahotels.com sitesi ile ilgili hizmetlerimizi
sunarken, kisisel verilerinize iliskin politikamiz1 igermektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Amaci

Bu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi Ipekyolu Kuyumculuk Kiymetli Taslar Turizm Otelilik
San. Ve Tic. Ltd. Sti. (Sura Hotels) Veri Sorumlusu sifatiyla, sizlere sundugu ve sunacagi hizmetlere
iliskin olarak; kisisel veriler topladigini ve isledigini, bu ger¢evede ne tiir kisisel veriler topladigini, bu
kisisel verilerin nasil kullanildigini, Sirketimiz’ in isledigi kisisel verileriniz tizerindeki haklarimizin
neler oldugunu ve bu haklar1 nasil kullanabileceginizi agiklamaktadir.

1. Tslenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Veri isleme Amaci ve Dayanag

Kendi istek ve iradenizle bizimle paylagsmis oldugunuz kisisel verileriniz (ad, soyad, dogum tarihi,
cep telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet, adres, meslek, egitim, medeni durum, ara¢ plakasi, kimlik
bilgileri, konaklama ve harcama bilgileri, tekne/ulasim/seyahat bilgileri, sigorta, tekne miirettebati
bilgisi, sosyal medya hesaplar1 aligveris bilgileri, fatura bilgileri gibi) Size daha iyi hizmet verebilmek
amactyla islenmektedir. Bunun yami sira 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve bagl
mevzuat, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat, 5237
sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak tzere, ilgili
mevzuattan kaynaklanan yasal yukumlullklerimiz cercevesinde; s6z konusu ama¢ ve Yyasal
yukiimliiliiklerimizin yerine getirilebilmesini saglamak amaciyla da, kisisel verileriniz islenmektedir.
Bugiine kadar oldugu gibi, bu kisisel verileriniz bu defa Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu md. 5 ve
6’da yer alan istisnalar sakli olmak kaydiyla, verdiginiz acik rizaniza istinaden, isbu Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi ile belirlenen amaglar ve kapsam disinda kullanilmamak kaydi ile bilgi giivenligi
tedbirleri de alinarak islenecek ve saklanacaktir.

Kisisel Verilerin Paylasilmasi izni

Bizimle paylasilmasina agik riza gostermis oldugunuz kisisel verilerinizin, tarafiniza c¢esitli
avantajlarin saglanip sunulabilmesi ve kisisel olarak size uygun reklam, tanitim, satis, pazarlama,
bilgilendirme, promosyon, kampanya bildirimi, iiyelik islemleri, anket ve miisteri memnuniyeti
arastirmalar1 ve bu kapsamdaki hizmetlerin saglanmas1 ve yasal yiikiimliiliiklerimizin ifas1 amaciyla
her tiirlii elektronik iletisim yapilmasi ve diger iletisim mesajlarinin génderilmesi i¢in Sirketimiz
tarafindan toplanmasina, kaydedilmesine, islenmesine, saklanmasina, kullanilmasina ve sirketler
toplulugu ¢atis1 altindaki diger sirketlerimize aktarilmasina izin vermis bulunmaktasiniz.

Kisisel Verileriniz ile lgili Haklarmz

Islenen kisisel verilerinizin neler oldugunu, isleme amaci dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini,
yurt i¢i veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri 6grenmek, eksik veya yanlig
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islenen kisisel verileriniz s6z konusu ise veya islenen kisisel verilerinizde herhangi bir degisiklik
olmas1 durumunda bu verilerinizi degistirmek ve giincellemek ve bu durumun kisisel verilerinizin
aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini talep etmek amaciyla, info@surahotels.com mail adresinden
bize basvurabilirsiniz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu madde 11 uyarinca sahip
oldugunuz diger haklar saklidir.

Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

Kisisel verilerin korunmasi Sirketimiz i¢in 6nemli bir konudur. Sirketimiz, kisisel verilere yetkisiz
erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanim, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha edilmesine
kars1 korumak i¢in gerekli onlemleri almaktadir. Sirketimiz kisisel verilerinizi gizli tutmay1, gizliligin
saglanmasi ve giivenligi i¢in gerekli teknik ve idari her tiirlii tedbiri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi
taahhiit etmektedir. Sirketimiz’in gerekli bilgi giivenligi 6nlemlerini almasina karsin, web sitesine ve
sisteme yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gormesi veya {igiincii kisilerin eline gegmesi
durumunda, Sirketimiz bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir.

2. 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi geregi haklarimiz;
Sirketimize bagvurarak, kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,

b) islenmisse bilgi talep etme,

c¢)islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,

¢) yurt icinde/yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

d) eksik/yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e) 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 7. maddesinde Ongoriilen sartlar
cercevesinde silinmesini/yok edilmesini isteme,

f) aktarildig: 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (¢) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

&) kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.

Yukarida da Dbelirtilen 6698 sayili Kanun md. 11 dogrultusunda sahip oldugunuz
haklariniz1 info@surahotels.com mail adresine ulasarak kullanabilirsiniz.
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3. Kisisel Veri Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta 6ngoriilen stireler boyunca saklanir.

4. Kisisel Verilerinizin Dogru ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesi

Kullanici/Kullanicilar web sitesi iizerinde paylastiklar1 bilgilerin dogru olmasinin ve giincel bir
sekilde muhafaza edilmesinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu anlaminda kisisel
verileri ilizerinde sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri ve ilgili diger mevzuat agisindan Snemli
oldugunu bildiklerini ve yanlis bilgi verilmesinden dogacak sorumluluklarin tamamen kendilerine ait
olacagini kabul ve beyan etmislerdir. Paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz ile ilgili degisiklik
velveya glincellemeleri info@surahotels.com mail adresine ulasarak yapabilirsiniz.

5. Kigsisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonimlestirilmesi

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda belirtilen amaclarla islenmis olan kisisel verileriniz;
6698 sayili Kanun madde 7/1’e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda ve kanunlarin
belirledigi siireler gegince tarafimizca anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir. Kisisel
verilerinizin islenmesi ve kullanilmasi ile ilgili olarak her zaman vermis oldugunuz agik rizanizi geri
alma hakkiniz bulunmaktadir. S6z konusu acik rizanmizi geri almak i¢in dilediginiz
zaman info@surahotels.com mail adresine bu yonde e-posta gonderebilirsiniz.

6. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

Sirketimiz, bu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 dokiimaninda her zaman degisiklik yapabilir.
Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nin “www.surahotels.com”
sitesine konulmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir. Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’ndaki degisikliklerden haberdar olmaniz i¢in, sizlere gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

7. Son Hikim

Kullanici/Kullanicilar, web sitesine girmeden once yukarida yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikas1”n1 okuduklarini, yukarida belirtilen tiim hususlara uyacaklarini, web sitesinde yer alan
igeriklerin ve Sirketimize ait tiim elektronik ortam ve bilgisayar kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri
Kanunu madde 193 uyarinca kesin delil sayilacagini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
etmislerdir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel verilerimin Sirketiniz tarafindan
yasadaki ve yukaridaki esaslar c¢ergevesinde toplanmasia, kaydedilmesine, islenmesine,
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saklanmasina,  kullanilmasina ve aym1  amaglara yoOnelik olarak dglincii  kisilere
aktarilmasina/paylasilmasina izin veriyorum.

8. 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince Bilgilendirme

a. Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi;

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, Veri
Sorumlusu sifatryla, “IPEKYOLU KUYUMCULUK KIYMETLI TASLAR TURIZM OTELCILIK
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI’ nin, is ortaklarma, hissedarlarina, sirketler toplulugu
catis1 altindaki diger sirketlere, miisterilerine, iletisimde bulundugu gercek ya da tiizel kisilere
aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmek {lizere yapilmaktadir.

b. Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi;

Kisisel verileriniz (ad, soyad, dogum tarihi, cep telefonu numarasi, e-posta, cinsiyet, adres, meslek,
egitim, medeni durum, ara¢ plakasi, kimlik bilgileri, konaklama ve harcama bilgileri,
tekne/ulasim/seyahat bilgileri, sigorta, sosyal medya hesaplar1 ,alisveris bilgileri, fatura bilgileri,
tiiketim tercihleri gibi), Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, {iriin ya da ticari faaliyete bagl olarak
degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, ofisler, subeler, bayiler,
cagr1 merkezi, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozlii,
yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Sirketimizin iirin ve hizmetlerinden yararlandiginiz
miiddetce olusturularak ve giincellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ayrica, Sirket hizmetlerini kullanmak niyetiyle c¢agri merkezimizi veya internet sayfamizi
kullandigimizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde, Sirketimizin diizenledigi egitim,
seminer veya organizasyonlara katildiginizda kisisel verileriniz islenebilecektir.

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak ig¢in gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz tarafindan
sunulan Urin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklart ve ihtiyaglarma gore
Ozellestirilerek sizlere Onerilmesi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan kisilerin
hukuki ve ticari giivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiiriitilen iletisime yonelik idari
operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, is
ortagl/miisteri/tedarikci (yetkili veya calisanlar1) degerlendirme siirecleri, hukuki uyum siireci, mali
isler v.b.) Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin insan
kaynaklar1 politikalarinin yliriitiilmesinin temini amaglartyla KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

c. Islenen Kkisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz tarafindan sunulan {triin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz tarafindan
sunulan Urin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklar1 ve ihtiyaglarma gore
Ozellestirilerek sizlere Onerilmesi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi igerisinde olan kisilerin
hukuki ve ticari gilivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiiriitilen iletisime yonelik idari
operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, is
ortagi/miisteri/tedarik¢i (yetkili veya calisanlar1) degerlendirme siirecleri, hukuki uyum siireci, mali
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isler v.b.), Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Sirketimizin insan
kaynaklar1 politikalarinin yiiriitilmesinin temini amaglartyla is ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize,
sirketler toplulugumuz catis1 altindaki diger sirketlerimize, hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu
kurumlar1 ve 6zel kisilere, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1
ve amaglari ¢er¢evesinde aktarilabilecektir.

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, Kisisel verileriniz, her tiirlii s6zlii, yazili ya da
elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar dogrultusunda Sirket¢e sundugumuz {iriin ve
hizmetlerin belirlenen yasal cergevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin sdzlesme ve
yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu
hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlar1 ve amaclar1 kapsaminda bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen
amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

d. Veri Sahibinin Haklar,

KVKK kapsaminda, kisisel verilerinize iligskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,-
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,-
Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 Gi¢iincii kisileri bilme,- Kisisel verilerin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,- Kisisel verinizin islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,-
Talebinizce diizeltilen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktarilmis ise kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii
kisilere bildirilmesini isteme,- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,- Kisisel verilerin
kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ve kullanmak
istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarmizla birlikte yazili talebinizi noter araciligi ya da iadeli
taahhiitlii posta yoluyla “Alemdar Mah. Ticarethane Sok. No:13/1 Fatih-ISTANBUL” adresine 1slak
imzali olarak veya info@surahotels.com kayitli elektronik posta adresimize giivenli elektronik imza
ile imzalanmis olarak gonderebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin
yapacaginiz ve kullanmay1 talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarmizi iceren bagvuruda; talep
ettiginiz hususun acik ve anlasilir olmasu, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi1 veya bagkasi
adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi,
basvurunun kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin
eklenmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda yapacaginiz basvurular miimkiin olan en kisa zaman diliminde ve en ¢ok 30 giin
icerisinde sonuglandirilacaktir. S6z konusu basvurular suan i¢in licretsizdir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.
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